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PFLEGE
WEGWEISER
NRW

Fir Pflegebedirftige
und Angehérige

Pflegeberatungsservice der AOK NordWest: Westfalen-
Lippe

Kontaktdaten

Telefon: 0800 2655 545200

Email: pflegeberatung.terminwunsch@nw.aok.de
Ansprechpartner/in: Beratungsteam Westfalen-Lippe
Terminvereinbarung notwendig: Ja

Termine nur nach Vereinbarung!

Parkplatze vorhanden: Nein

Angebot

e Die Beratung ist kostenlos.

Barrierefreiheit der Einrichtung

e Behindertenparkplatze vorhanden: Nein
Einrichtung ist mit Rollstuhl zu erreichen: Nein
Einrichtung ist mit Rollstuhl nutzbar: Nein

Unterstitzung fur Blinde/Gehdorlose vorhanden: Nein

Behindertengerechtes WC vorhanden: Nein

Beratung in Gebardensprache: Nein

Beratung

Die Beratungsstelle Pflegeberatungsservice der AOK NordWest: Westfalen-Lippe
unterstitzt in allen Fragen rund um das Thema Pflege und Versorgung im Alter. Diese
umfassen u.a.:

e Leistungen der Pflegeversicherung
e Organisation der Pflege: hausliche, ambulante und stationare Versorgung
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e Finanzierung der Pflege
e Entlastungsmaglichkeiten fur pflegende Angehdorige

Hier finden Sie zusatzlich die Kontaktdaten der Pflegekassen flr die Pflegeberatung.
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